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Уважаемый Антон Олегович!

Национальная ассоциация центров охраны труда (далее – НАЦОТ) обращается к Вам по проблемам, связанным с реализацией  требований Правил обучения по охране труда и проверки знания требований охраны труда (далее – Правила), утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 24 декабря 2021 г. № 2464, и функционированием Единой общероссийской справочно-информационной системы по охране труда (далее – ЕИСОТ) в части оформления протоколов проверки знания требований охраны труда, внесения данных в реестр обученных по охране труда лиц (далее – реестр) и хранения информации. 

В соответствии с пунктом 91 Правил результаты проверки знания требований охраны труда (далее – проверка знания) после завершения обучения оформляются протоколом проверки знания требований охраны труда (далее – протокол). В связи с тем, что в протоколе на основании пункта 92 Правил указывается информация о регистрационном номере записи о прохождении проверки знания требований охраны труда в реестре (далее – регистрационный номер записи в реестре), процесс оформления протокола носит итерационный характер, реализуемый, как правило, поэтапно:

оформление непосредственно после проверки знания протокола без внесения в него информации о регистрационном номере записи в реестре, но с подписями председателя и членов комиссии по проверке знания требований охраны труда, а также работников, прошедших проверку знания требований охраны труда;

передача в реестр в соответствии с пунктом 118 Правил сведений, состав которых установлен в данном пункте, в том числе о результатах проверки знания;

внесение в протокол регистрационных номеров записи в реестре.

Следовательно, в данном случае возникают определенные, а иногда и достаточно существенные, проблемы:

Внесение в протокол регистрационных номеров записи в реестре производится в ручном режиме, то есть без применения технических средств, что создает существенные неудобства, повышает вероятность ошибок, так как данная работа требует предельной внимательности вследствие больших массивов цифровой информации, негативно влияет на внешний вид документа. Кроме того, из-за допущенных ошибок Заказчик может потребовать оформления нового протокола со сбором всех подписей.

 2. Передача сведений в реестр и внесение в протокол регистрационных номеров записей в реестре требует определённого периода времени, продолжительность которого зависит как от количества обученных лиц, так и, что очень важно, от технической возможности доступа в ЕИСОТ и ее работоспособности. 

К сожалению, были случаи, когда из-за технических проблем в ЕИСОТ, полное оформление протокола было невозможным в течение недели и даже месяца. Так, например, в первые месяцы начала функционирования реестра возможность работы с ним появлялась, как правило, в ночное время. Для реализации обязанности по внесению данных в реестр обучающие организации были вынуждены нарушать не по своей вине требования трудового законодательства, локальных нормативных актов и положения трудовых договоров в части соблюдения режимов труда и отдыха своих сотрудников.

Масштабный сбой в работе ЕИСОТ произошёл в период с 27 ноября по 27 декабря 2023 года. В неработоспособном состоянии находилась ЕИСОТ период с 11 по 16 мая 2024 года.

С точки зрения правовых норм отсутствие у работодателя полностью оформленного протокола может рассматриваться как незавершение процесса обучения и проверки знания и, соответственно, у работодателя возникает обязанность – отстранить работника от работы (не допустить к работе) в соответствии с положениями статьи 76 ТК РФ. В результате возможен существенный ущерб производственной деятельности предприятий.

Возникают проблемы и в своевременном выполнении договоров по оказанию услуг по обучению работодателей и работников вопросам охраны труда. Так в данных договорах, как правило, фактом надлежащего исполнения услуг со стороны Исполнителя является предоставление Заказчику в установленные сроки документов о проверке знания с указанием полных сведений, в том числе регистрационных номеров записи в реестре. Следствием несвоевременного выполнения договоров являются претензии к Исполнителю со стороны Заказчика, а также имиджевые потери Исполнителя.

В письме от 17 января 2024 г. № 15-2/ООГ-179 Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации даёт определённые разъяснения по вопросам, связанным с нарушениями в функционировании ЕИСОТ. 

Вместе с тем мнение Департамента условий и охраны труда не является нормативным правовым актом и носит разъяснительный характер. Поэтому, например, в случае нарушения сроков выполнения договоров по оказанию услуг по обучению работодателей и работников вопросам охраны труда по причине неработоспособности ЕИСОТ Заказчики имеют вполне обоснованное право не принимать во внимание положения данного письма. 

Предложение НАЦОТ. С целью решения данных проблем предлагается исключить из информации, указываемой в протоколе, сведения о регистрационном номере записи в реестре путём внесения изменений в части признания недействительным подпункта «з» пункта 92 Правил. Следует также обратить внимание, что эти сведения носят избыточный характер, так как для проверки наличия записи в реестре в ЕИСОТ достаточно данных о номере протокола, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и программе обучения.

К сожалению, имеют место и иные проблемы, связанные с реестром. 

Так, значительная часть данных в реестре в результате масштабного сбоя в работе ЕИСОТ в период с 27 ноября по 27 декабря 2023 года была утрачена. Вполне обоснованно, что со стороны предприятий и их работников возникают вопросы и сомнения по поводу надлежащего хранения конфиденциальной персональной информации (фамилия, имя, отчество, СНИЛС и т.д.).

При этом Минтруд России возлагает обязанность по восстановлению данных не на лиц, допустивших утрату данных, а на законопослушные организации, которые эти данные ранее своевременно внесли в реестр. Такой подход требует необоснованных дополнительных трудовых и финансовых затрат обучающих организаций. 

Предложение НАЦОТ. В случае утраты сведений, переданных в ЕИСОТ, возложить обязанность по их восстановлению на лиц, ответственных за внедрение и обеспечение функционирования ЕИСОТ. В случае невозможности восстановления сведений вести в отрытом доступе учёт периодов, за которые сведения могли быть утрачены. Внести в нормативные правовые акты правовые нормы о том, что в указанные периоды, достаточным фактом оказания услуг является наличие протокола проверки знания требований охраны труда.

Следует также обратить внимание, что процесс внесения данных в реестр требует дополнительных трудозатрат лиц, на которых возложена обязанность по выполнению данной функции и, соответственно, необходимость дополнительных финансовых затрат обучающих организаций. 

Предложение НАЦОТ. В связи с вышеизложенными проблемными аспектами представляется целесообразным рассмотреть вопрос в целом о необходимости реестра обученных лиц с учетом его эффективности (актуальность цели наличия реестра, стоимость поддержания реестра в работоспособном состоянии и хранения колоссальных массивов данных (в настоящее время реализуются 28 программ обучения по охране труда), трудозатраты и финансовые затраты организаций на передачу сведений в реестр) с учётом риска утраты конфиденциальных данных. Необходимо обратить внимание, что проблемы с фальсификацией данных по обучению наличие реестра не решает, так как срок внесения данных в реестр не установлен.

С уважением,

Генеральный директор Национальной ассоциации центров охраны труда 

Доктор технических наук, профессор

Заслуженный деятель науки Российской Федерации
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