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Таблица учета предложений и замечаний, поступивших к проекту формы федерального статистического наблюдения «Исследование удовлетворенности качеством предоставления услуг по медико-социальной экспертизе»

	№
	ОРГАНИЗАЦИЯ
	ПРЕДЛОЖЕНИЕ/ЗАМЕЧАНИЕ
	Учтено
	Не учтено


	1.
	ФГБУ «Санкт-Петербургский научно-практический центр медико-социальной экспертизы, протезирования и реабилитации инвалидов им. Г.А. Альбрехта»


	1. Добавление варианта ответа «другое» в вопросах «4»


	
	В вариантах ответа учтены все пути получения информации, иные пути получения информации  о порядке предоставления государственной услуги по медико-социальной экспертизе отсутствуют.

	
	
	2. Добавление варианта ответа «другое» «12»;

3. 
	+


	

	
	
	4. В вариантах ответа на вопрос «24» учесть специальные устройства для инвалидов-колясочников: пандусы, подъемники, и другое;
	+


	

	
	
	5. Второй план ответов для родителей детей-инвалидов;

6. 
	Частично
	Вторая форма анкеты не разработана, однако, в каждом  вопросе и варианте ответа учтено, что освидетельствование может проходить как взрослый, так и ребенок

	
	
	7. Вопросы, касающиеся основного инвалидизирующего  заболевания;
	
	Вопрос некорректен.

	
	
	8. Добавить вопросы:

- «Можете ли Вы самостоятельно добираться до учреждения МСЭ от места Вашего жительства?


	
	В анкете есть вопросы, касающиеся времени, которое граждане потратили на то, чтобы добраться до учреждения медико-социальной экспертизы, а также прибегали ли граждане   к помощи третьих лиц, когда добирались в учреждение медико-социальной экспертизы

	
	
	Какие дополнительные усилия Вы предприняли, чтобы добраться до учреждения медико-социальной экспертизы?»;


	
	

	
	
	- «Прибегали ли Вы к помощи третьих лиц при сопровождении Вас до учреждения медико-социальной экспертизы?

1. Да

2. Нет

3. Другое (укажите)
	+
	

	2.
	ФГБУ «Новокузнецкий научно-практический центр медико-социальной экспертизы и реабилитации инвалидов»
	1. Дополнение опросного листа следующими вопросами:

- «Заняты ли Вы трудовой деятельностью?»


	+
	

	
	
	2. - «Направлялись ли Вы на дообследование в период проведения медико-социальной экспертизы?»
	
	Данный вопрос не касается непосредственно качества предоставления услуги по медико-социальной экспертизы, а отражает работу учреждений здравоохранений в части полноты и качества обследования при направлении на медико-социальную экспертизу

	3. 
	Всероссийское Общество глухих
	1. Дополнение опросного листа следующими вопросами:

- «Удовлетворены ли Вы комплексом прописанных в ИПРА полагающихся технических средств реабилитации и реабилитационных услуг?»
	+
	

	4.
	ФГБОУ ДПО «Санкт-Петербургский институт усовершенствования врачей-экспертов»


	Представленная методика отбора каждый год разных  единиц наблюдения (субъектов Российской Федерации) в выборочную совокупность не позволяет определить и оценить динамику степени удовлетворенности качеством предоставления услуг по проведению медико-социальной экспертизы (сравниваться в динамике за 5 лет могут только показатели, полученные в одних и тех же территориях). В связи с этим предлагается проводить исследование в одних и тех же субъектах на протяжении 5 лет.


	
	Выносится на обсуждение на общественном совете:

-методика отбора единиц наблюдения на протяжении пяти лет:  в течение 5 лет (срок действия Госпрограммы) целесообразно провести социололгический опрос в каждом субъекте Российской Федерации, либо в течение 5 лет проводить социологический опрос в одних и тех же отобранных случайным образом регионах (17 регионов).



	5.
	ВВсероссийское общество слепых
	«При интервьюировании слабовидящих людей - обязательно использования укрупненного плоскопечатного шрифта, а при наличии сложных сочетаний нарушений зрительных функций - использование рельефно-точечного шрифта Брайля» читать в редакции: При интервьюировании слабовидящих людей - обязательно использование укрупненного плоскопечатного шрифта, а при наличии сложных сочетаний нарушений зрительных функций - использование рельефно-точечного шрифта Брайля, а также - возможность заполнения бланков в электронном виде.


	+
	

	
	
	В вопросе 11  изменить вариант ответа под номером 2 - читать «от 15 до 30 минут» и добавить вариант 3 - «свыше 30 минут».
	+
	

	
	
	В анкете (вопрос 14) считаем не корректным, так как для не юриста не понятно: соответствует ли перечень документов, которые запросили у Вас специалисты учреждения медико-социальной экспертизы тем документам, которые были указаны в официальных источниках.
	
	Вопрос оставлен, однако изменена его редакция:

«Соответствуют ли документы, которые запросили у Вас или Вашего ребенка специалисты учреждения медико-социальной экспертизы тем документам, которые были указаны в официальных источниках, с которыми Вы ознакомились»

	6.
	ВВсероссийское общество инвалидов
	Вопрос № 5 дополнить вариантом ответа 8 следующего содержания:

5. □ В учреждении, направившем Вас на медико-социальную экспертизу». 

Данный вариант ответа позволит охватить категории граждан, которым их право на обращение в медико-социальную экспертизу было разъяснено лечащими врачами лечебно-профилактических учреждений, работниками органов социальной защиты и другими работниками уполномоченных органов.


	+
	

	
	
	1. Дополнить форму вопросом  следующего содержания: 

«Приглашались ли на освидетельствование (переосвидетельствование) представители государственных внебюджетных фондов, Федеральной службы по труду и занятости, а также специалисты профиля, соответствующего Вашему заболеванию? 

1. □ Приглашались, принимали участие 

2. □ Приглашались, но участие не принимали 

3. □ Не приглашались».
	+
	

	
	
	Дополнить форму вопросом  следующего содержания: 

«Если на процедуре освидетельствования присутствовали приглашенные представители государственных внебюджетных фондов, Федеральной службы по труду и занятости, а также специалисты профиля, соответствующего Вашему заболеванию, прислушивались ли к их мнению члены экспертной комиссии?

1. □ Да

2. □ Нет».


	+
	


